
Allgemeine Geschäftsbedingungen zur Nutzung der Ladekarte 
der Stadtwerke Leinfelden-Echterdingen Vertriebs GmbH

1      Anwendungsbereich der Bedingungen, Vertragsgegenstand, Vertragsschluss

1.1 Die vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für die Bereitstellung von sogenannten Ladekarten durch die  
 Stadtwerke Leinfelden-Echterdingen Vertriebs GmbH (im Weiteren „SWLEV“ genannt) an Ihre Stromkunden (im Weiteren als  
 „Kunde“ bezeichnet).

1.2 Der Kunde gibt durch Abgabe des Antrags ein verbindliches Angebot an die SWLEV ab, einen Vertrag mit den SWLEV  
 über die Nutzung einer Ladekarte für E-Ladestaionen zu schließen. Der Vertrag wird wirksam, sobald die SWLEV das Angebot  
 durch Aushändigung der Ladekarte annehmen.

1.3 Die Ladekarte ermöglicht, die Ladeinfrastruktur der SWLEV und ihrer Roamingpartner zu nutzen. Das heißt der Kunde erhält  da- 
 durch die Möglichkeit ein Elektrofahrzeug an den öffentlich zugänglichen Ladestationen der SWLEV und ihrer Roamingpartner mit  
 Strom aufzuladen. Ein dauerhafter Anspruch des Kunden auf Zugang und Nutzung der Ladestation und ein Anspruch auf die maximale 
 Ladeleistung der Ladestation der SWLEV und ihrer Roamingpartner besteht nicht. Der Erwerb der Ladekarte begründet keinen An- 
 spruch auf Funktionsfähigkeit oder Verfügbarkeit der Ladestationen.

1.4	 Die	Authentifizierung	an	der	Ladestation	kann	der	Kunde	durch	Vorhalten	der	Ladekarte	an	den	jeweiligen	RFID-Kartenleser	der	Lade- 
 station vornehmen. 

1.5 Die Ladekarte ist und verbleibt auch während des Nutzungszeitraums Eigentum der SWLEV. Sie ist auf Verlangen zurückzugeben. 
  Jeglicher Verlust der Ladekarte ist der SWLEV unverzüglich mitzuteilen. Soweit für eine abhanden gekommene Karte eine Ersatz- 
 karte ausgegeben werden muss, können die SWLEV eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von 50,00 EUR (brutto) erheben.

1.6 Die Ladekarte soll vom Kunden oder seinen Bevollmächtigten nur für das im Antrag angemeldete Kraftfahrzeug zur Nutzung der 
  öffentlichen Ladeinfrastruktur der SWLEV und ihrer Roamingpartner genutzt werden. Die vorhandene öffentliche Ladeinfrastruktur 
 der SWLEV kann auf www.swle.de eingesehen werden.

1.7	 Sofern	der	Kunde	mit	den	Authentifizierungsmerkmalen	der	SWLEV	andere	 im	sogenannten	Roaming	angebotene	Ladestationen 
 verwendet, gelten die diesbezüglichen „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ des Betreibers der Ladestation. 

1.8	 Für	Rückfragen	in	Bezug	auf	die	Funktionalität	der	Ladestation,	die	nicht	von	der	SWLEV	betrieben	wird,	sind	die	jeweiligen	Betreiber	 
 der Ladestation zu kontaktieren. Insoweit besteht keine Zuständigkeit und Verantwortlichkeit der SWLEV.
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2      Nutzungsbedingungen

2.1 Die Ladestationen der SWLEV und ihrer Roamingpartner sind ausschließlich bestimmungsgemäß und mit der erforderlichen Sorg- 
	 falt	zu	benutzen.	Die	Benutzung	ist	den	jeweils	ausgehängten	Bedienungsanleitungen	an	den	Ladestationen	zu	entnehmen.

2.2 Der Ladevorgang wird durch Autorisierung des Kunden freigegeben und endet entweder durch einen Abmeldevorgang oder das 
 Ziehen des Steckers. Eine Manipulation der Ladestation oder der Ladekarte ist untersagt. 

2.3	 Der	 Kunde	 ist	 verpflichtet,	 die	 Ladestation	 der	 SWLEV	 ausschließlich	mit	 dafür	 vorgesehenen	 Fahrzeugen	 und	Steckertypen	 zu 
 verwenden. Der Anschluss anderer elektrischer Verbraucher ist untersagt. 

2.4 Der ordnungsgemäße und unversehrte Zustand des verwendeten und für die maximale Beladungsleistung der Ladestation zu- 
 gelassenen Ladekabels ist vom Kunden zu gewährleisten. Die Benutzung von mehr als einer Kabelgarnitur (Verlängerungskabel) 
 ist untersagt.

2.5 Nach Beendigung des Ladevorgangs ist die Ladestation sofort wieder freizugeben.

2.6 Ein ununterbrochener Anschluss an die Ladestation der SWLEV darf 24 Stunden nicht überschreiten. Die SWLEV behalten sich 
 in diesem Fall vor, den Ladevorgang abzubrechen, die Kabelverbindung zur Ladestation zu trennen und das Fahrzeug auf Kosten 
 des Kunden von den vorgesehenen Stellplätzen für den Ladevorgang zu entfernen.

2.7 Der Kunde darf die Ladekarte nicht Dritten gegen Entgelt überlassen. Ferner darf von der Ladekarte auch keine Kopie angefertigt  
 werden.

2.8 Schäden oder Fehlermeldungen an der Ladestation der SWLEV sind unverzüglich an die Ladeservice-Hotline unter der Telefon- 
 nummer 0241 51005555 zu melden (24h-Hotline). Eine Nutzung der Ladestation darf in solch einem Fall weder begonnen noch 
 fortgesetzt werden.
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3      Haftung

3.1 Der Kunde haftet für alle Schäden, die durch ihn oder mit der ihm übergebenen Ladekarte durch Dritte verursacht werden. Das gilt 
 insbesondere für Schäden an den Ladestationen.

3.2 Die SWLEV haften nicht für solche Schäden, die dadurch entstehen, dass die Ladestation entgegen der Bedienungsanleitung oder  
 auf sonstige unsachgemäße Weise benutzt wird. 

3.3 Die SWLEV haften nicht für die Verfügbarkeit von Ladestationen.

3.4 Die Haftung der SWLEV sowie ihrer Erfüllungs- oder Verrichtungsgehilfen ist auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit beschränkt.  
	 Die	 Haftungsbeschränkung	 gilt	 nicht	 für	 die	 Verletzung	wesentlicher	 Vertragspflichten,	 d.h.	 solcher	 Pflichten,	 deren	 Erfüllung	 die 
 ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig 
	 vertrauen	darf	(sog.	Kardinalpflichten),	sowie	Schäden	an	Leib,	Leben	oder	Gesundheit.	 Im	Fall	der	 leicht	 fahrlässigen	Verletzung 
	 wesentlicher	 Vertragspflichten,	 sowie	 bei	 grob	 fahrlässigem	 Verhalten	 einfacher	 Erfüllungsgehilfen	 außerhalb	 des	 Bereichs	 der	 
	 wesentlichen	 Vertragspflichten	 beschränkt	 sich	 die	 Haftung	 der	 Vertragsparteien	 auf	 den	 vertragstypischen	 und	 vorhersehbaren 
 Schaden.

4      Preise, Preisanpassungen, Laufzeit, Kündigung 

4.1	 Die	Preise	zum	Vertragsschluss	sind	dem	Antrag	zu	entnehmen.	

4.2 Die	SWLEV	ist	berechtigt	die	Preise	anzupassen.	Die	SWLEV	wird	dem	Kunden	eine	solche	Anpassung	spätestens	sechs	Wochen 
 vor deren Inkrafttreten in Textform mitteilen. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, das Vertragsverhältnis ohne Einhaltung einer 
 Frist zum Inkrafttreten der Änderungen zu kündigen. Die Kündigung bedarf der Textform. Auf sein Kündigungsrecht sowie die vorge- 
 nannte Folge wird der Kunde in der Mitteilung hingewiesen. Macht der Kunde von dem Kündigungsrecht keinen Gebrauch, gilt  
 die Anpassung als genehmigt.

4.3	 Die	aktuellen	Preise	sind	immer	auf	der	Homepage	der	SWLEV	unter	www.swle.de	veröffentlicht.

4.4 Sollten sich die diesem Vertrag zugrundeliegenden Regelwerke, einschlägigen Rechtsvorschriften, einschlägige Rechtsprechung 
	 und/oder	behördliche	Praxis	nach	Vertragsabschluss	ändern,	ist	die	SWLEV	berechtigt,	den	Vertrag	und	diese	Vertragsbedingungen 
 anzupassen. Die SWLEV wird dem Kunden eine solche Anpassung spätestens sechs Wochen vor deren Inkrafttreten in Text- 
 form mitteilen. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, das Vertragsverhältnis ohne Einhaltung einer Frist zum Inkrafttreten der 
 Änderungen zu kündigen. Die Kündigung bedarf der Textform. Auf sein Kündigungsrecht sowie die vorgenannte Folge wird der 
 Kunde in der Mitteilung hingewiesen. Macht der Kunde von dem Kündigungsrecht keinen Gebrauch, gilt die Anpassung als genehmigt.

4.5	 Der	Vertrag	wird	auf	unbestimmte	Zeit	geschlossen.	Er	kann	von	jeder	Vertragspartei,	unabhängig	von	der	Laufzeit	des	Stromliefer- 
 vertrages, mit einer Frist von zwei Wochen zum Ende eines Kalendermonats in Textform gekündigt werden. Die Ladekarte verliert 
 mit Beendigung des Vertrages ihre Gültigkeit und wird durch die SWLEV elektronisch gesperrt. Das Recht zur außerordentlichen 
 Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt. Erlischt der Stromliefervertrag mit der SWLEV verliert dieser Vertrag seine Gültig- 
 keit und die Ladekarte wird deaktiviert. Die Ladekarte ist unaufgefordert binnen zwei Wochen nach Vertragsende bei der SWLEV 
 zurückzugeben.
.

5     Roaming

5.1	 Neben	 den	 Lademöglichkeiten,	 die	 der	 Kunde	 durch	 seine	 Authentifizierungsmerkmale	 (Ladekarte)	 an	 den	 Ladestationen	 der	 
 SWLEV erhält, besteht die Möglichkeit auch andere Ladestationen im ladenetz.de-Verbund zu nutzen.

5.2 Das Laden an Ladestationen von Roamingpartnern erfolgt immer zu den Nutzungsbedingungen der Roamingpartner, welche der 
 Kunde bei Nutzung der Ladestationen anerkennt.

5.3 Eine Liste der aktuellen Roamingmöglichkeiten und der dadurch vergrößerten Ladeinfrastruktur erhält der Kunde unter www.ladenetz.de. 
 Ein Anspruch auf Nutzung der Ladestationen eines Roamingpartners besteht für den Kunden nicht. Durch geänderte oder aus- 
 laufende Roamingabkommen kann auch eine Roamingmöglichkeit wieder entfallen. Hier gilt immer die aktuelle Listung unter www. 
 ladenetz.de.

5.4 Die SWLEV behält sich vor, bei konkreten Hinweisen auf missbräuchliches Nutzen der Roamingfunktionalität die Ladekarte zu  
 sperren und die angefallenen Roaming-Kosten an den Kunden weiterzuberechnen. 
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6      Personenbezogene Daten

6.1	 Es	werden	personenbezogene	Daten	erfasst	und	für	abrechnungsrelevante	Prozesse	verwendet.

 
6.2	 Alle	 im	 Rahmen	 des	 Vertragsverhältnisses	 anfallenden	 personenbezogenen	 Daten	 werden	 entsprechend	 den	 jeweils	 geltenden	 
 Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten nur zum Zweck der Vertragsabwicklung und zur Wahrung berechtigter eigener 
	 Geschäftsinteressen	 im	Hinblick	auf	Beratung,	Betreuung	und	Abrechnung	der	Kunden	der	SWLEV	und	die	bedarfsgerechte	Pro- 
 duktgestaltung erhoben, verarbeitet oder genutzt.

 Widerrufsbelehrung (gilt nur für Privatkunden, die Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind)  

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wider- 
rufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns [Stadtwerke 
Leinfelden-Echterdingen Vertriebs GmbH, Benzstraße 24, 70771 Leinfelden-Echterdingen, Fax: 0711 / 1600-960, E-Mail: 
stadtwerke@le-mail.de]	mittels	einer	eindeutigen	Erklärung	 (z.	B.	ein	mit	der	Post	versandter	Brief,	Telefax	oder	E-Mail)	über	 Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das 
jedoch	nicht	vorgeschrieben	 ist.	Sie	können	dafür	auch	das	Muster-Widerrufsformular	auf	unserer	Webseite	 [www.swle.de]	elektro- 
nisch ausfüllen oder eine andere eindeutige Erklärung verwenden und an uns übermitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit  
Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich (z. B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider- 
rufsfrist absenden. 

 
Widerrufsfolgen
Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von 
uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

7     Schlussbestimmungen

7.1 Änderungen des Vertrages und zusätzliche Abmachungen bedürfen der Schriftform. Dies gilt auch für die Änderung oder Aufhebung 
 dieses Schriftformerfordernisses.

7.2 Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so berührt das die Wirksamkeit der übrigen 
	 Bestimmungen	des	Vertrages	nicht,	vielmehr	verpflichten	sich	die	SWLEV	und	der	Kunde,	die	unwirksame	Bestimmung	durch	eine 
 wirksame Bestimmung zu ersetzen, die der unwirksamen wirtschaftlich möglichst nahe kommt. 



Widerrufsformular
(nur	für	Privatkunden,	die	Verbraucher	im	Sinne	des	§	13	BGB	sind)
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Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgen-
den Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Stadtwerke Leinfelden-Echterdingen  
Vertriebs GmbH
Benzstraße 24
70771 Leinfelden-Echterdingen

Widerruf

Nennung der Dienstleistungen

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)          

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum																																											Unterschrift	des/der	Verbraucher(s)	(nur	bei	Mitteilungen	auf	Papier)	 	

        

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen  
Sie	bitte	dieses	Formular	aus	und	senden	Sie	es	per	Post	
oder Email zurück an die Stadtwerke Leinfelden- 
Echterdingen Vertriebs GmbH.

E-Mail: stadtwerke@le-mail.de


